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代服管家SaaS-产品介绍



需求背景

需求背景：

行业：2019年二类电商发展迅猛，拥有4亿用户市场的二类电商，创造了千亿级的GMV，在利润和竞争面前，二类商户也面临了更多的挑战；

公司：基于地区价格及政策放开的大环境，业务区全力抢夺二类电商的代收货款客户，而我司目前提供给到客户使用的系统与竞争对手存在

一定差异，无法支持代收类客户从订单下发到异常处理的整合平台化系统；

客户：客户在选品、广告投放、订单及采供销、物流管理、数据分析、智慧决策各环节都存在一定的痛点，没有合适的产品为其提供全流程

化的解决方案；有业务区出现客户因系统无法满足其需求停止合作案例；

业务痛点：

1、我司提供给代收客户的系统多样，且没有整合，需登录多个平台，操作繁琐；

2、对于异常件处理需经过我司客服后处理信息才会给到小哥，地区客服平均每条处理3次以上，时效长，客服成本高；

3、客户没有商品及库存管理工具，Excel管理繁琐，处理效率低下；

4、客户有多个部门或角色需要使用系统，但现有系统无法新建子账号，子账号数据隔离或者共享不能自由设置；

5、因之前使用客户对竞争对手系统，有先入为主的固有印象，切换系统需要额外的适应/习惯/学习成本，需要对标友商系统；

6、客户作为经营指导依据的各类报表需要手工制作，费时费力；

7、退回件收费打折，如妥投率不佳（低于70%），则对我司业务及成本造成较大压力；

8、改价再派后没有短信通知，导致签收率一直没有大幅提升；(2020.01实现）

9、客户在选品方面不能及时洞悉各热销商品实况，需要花费大量成本和精力在了解和打造爆款商品方面



产品介绍

代服管家S a aS，二类电商一站式管理平台

• 依 托 顺 丰 优 质 的 代 收 货 款 服 务 和 科 技 实 力

• 提 供多渠道订单同步 、 大数据风险预警 、 异常件智能处理 、 采供销一体化 、 可视化经营报表 等 全 流 程 服 务

• 是 对 代 收 货 款 服 务 及 签 收 率 有 较 高 要 求 的 商 家 的 不 二 之 选

采供销



D

E

版本对比

目前代服管家saas分为入门版和专业版，入门版偏向于物流管理，专业版偏向于物流管理+采供销管理，
可以根据客户需要开始不同版本账号使用

入门版 专业版

支持5个组织 支持5个组织

支持20个店铺 支持20个店铺

支持10个角色 支持10个角色

支持20个子账号 支持20个子账号

支持鲁班/枫叶平台订单同步 支持鲁班/枫叶平台订单同步

支持快手平台模板导入 支持快手平台模板导入

订单/运单，支持单次导入1万，导出10万 订单/运单，支持单次导入1万，导出10万

发货管理 发货管理

运单管理 运单管理

异常件管理 异常件管理

数据报表 数据报表

策略规则（订单同步、重复订单检测） 策略规则（全部规则）

选品参谋 商品管理，支持1000个商品

客户管理

采购管理

出库管理

入库管理

财务管理

选品参谋
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功能介绍

产品整体为代收类客户提供二类商户一站式全流程管理平台，全面对标友商竞品，提高客户妥投率；

七大主要模块，一体化操作编队，全程护航代收妥投：

1、订单管理模块，各类信息了然于胸：可多样化融通对接各类客户自建系统和鲁班、枫页、快手平台。同时提供线下/线上订单接

入、订单全流程状态统计。

2、运单处理模块，异常状态极速处理：可对异常状态订单进行转寄、退回（改价、作废）等操作，操作指令直连小哥巴枪，无需

通过客服中转。

3、拒收预警模块，妥投率提升神器：客户可提前知悉潜在风险订单，可大幅提高妥投率，降低投诉率。

4、管家报告模块，免费的数据报表大师：竞品收费，我们免费！妥投率、订单量、流向、代收金额等图形报表一应俱全，帮助企

业沉淀数据，助力企业运营

5、采购、商品、库存供应链一体化管理：企业信息流、商流、物流、资金流高效流转，资源配置最优化；

6、策略规则模块，灵活多样的自动化操作流程：可智能审核拦截各类异常单，自动出库及自动同步平台订单；

7、增值服务工具，提升客户ROI：实时热销榜单助力商户进行精准选品；改价成功短信直达通知消费者，大幅提升商户妥投率
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适用场景

适用场景：

有业务全流程管理需求的客户，涵盖订单/运单管理、商品管理、采购管理、库存管理、售中售后处理、

增值短信、选品管理、数据运营、权限管理、业务报表等；

涉及行业：

代收类客户、有以上需求的其他客户；

1、 在移动短视频平台、新闻APP平台投放广告的微商、带货达人、网红、电商客户等；

2、 销售产品以美妆、服饰箱包、家居用品、数码、医疗、运动户外等高价值物品为主；

3、 客单价约为150-300元的物品；

4、 对COD服务及妥投率有较高要求；

5、希望通过改价短信通知提高签收率的客户；

5、 对于采供销供应链管理有要求的客户；

6、选品方面对实时了解热销商品，打造爆款感兴趣的客户。

目标客户：



管理后台 客户功能帐号申请 数据展示

帐号管理接口 订单管理中心 异常件操作

客户卡号客户账号

业务区

客户来源

预计月件量

数据展示

线上订单 线下订单

批量订单单个订单

状态筛选

订单转寄

订单退回

订单改价

基础资料 订单管理

库存管理 管家报告

新增子账号 权限分离

订单打印 实时路由

订单导出状态筛选

高危订单提示 管家报告/统计报表

第三方平台

自建商城

线下渠道

订单作废 订单再派

改价短信

功能架构：

产品功能架构

库存管理

出库管理

实时库存

入库管理

库存导出

库存流水 流水导出

状态筛选操作记录 操作记录



产品页面展示

https://121.37.6.58/#/home
测试账号：入门版nicky1 4TtA6mJ9 

专业版nicky211 abc@963852

https://121.37.6.58/#/home


产品页面展示

订单列表：



产品页面展示

异常运单:



产品页面展示

代收货款统计:



产品页面展示

选品参谋—实时热销榜:



成功案例

客户名称 需求满足

杭州支*有限公司

1、 针对COD业务场景制定客制化解决方案

2、 可视化展示COD订单的派送、签收、异常、揽收情况

3、 提供高效的售后跟单流程，订单的改、派、催直接触发给小哥

4、 订单的流向、数据分析、预警，打通顺丰内部各系统的信息孤岛

5、 实现系统界面便捷化，权限管理的隔离等

6、 可进行简单的出入库管理，降低人工统计库存的错误率，实时库

存帮助企业减少库存积压问题

AO史*斯

中*品质

陆*

童*丽

合肥**电子商务有限公司

安徽亿诺**电子商务有限公司

安徽顺顺*商贸有限公司

无锡温*有限公司

台州飞*有限公司



成功案例

杭州支*有限公司案例

主营业务：综合商贸行业（主要经营服饰鞋帽、儿童玩具、床上用品、汽车用品等）

业务痛点：需要简单的采购供销能力，企业信息化程度较低

解决方案：异常件处理+出库管理+入库管理+流水报表+代收货款统计

月均单量

成交金额

签收率

拒收率

2万 14万

69万 540万

80.5% 90%

19.5% 10%



功能拓展

序号 功能 业务场景 需求支持 预计完成时间

1 快手模板导入
快手小店、无敌掌故、金牛模板无缝对接，提升客

户订单导入效率，降低出错率
-- 2020/2

2 实时热销商品排行榜 实时了解热销商品，打造爆款感兴趣的二类电商 大数据部门 2020/2

3 多流向配置
支持订单按不同流向分配，提前为商家提供决策数

据，且助力中转场提升分拣效率
-- 2020/2

4 第三方物流发货
针对有使用中通、德邦等其他物流发货需求的客户，

多元化物流发货配置
小微中台 2020/3

5 抖音专项月结对接
针对和抖音正式合作且入驻抖音物流联盟的商户，

支持专项月结管理线上订单及物流数据
增值服务部

门
2020/3

产品咨询/客户接入：
骆相松 01383704  朱笑 01382373 金鹏飞 01386700  蔡芬01379209



客户接入方式

• 业务区相关人员使用谷歌浏览器打开丰市网址yun.sf-express.com，使用工号及域密码进行登录；

• 可通过产品搜索、首页直通、小微产品目录三种渠道选择购买代服管家产品；

• 在代服管家产品界面，点击【查看详情】-【立即购买】，完善个人开票信息后，即进入代服管家产品购买页面。

• 填写信息，提交申请，完成购买，获取丰市编码。

Step2 提交丰市需求（创建客户系统权限需填写丰市购买产品的需求编码）

权限申请及账号创建：

• 新增运营管理账号，由该分部内产品接口人统一收集有权限需求人员，提供工号、姓名、岗位、电话、所属业务区以

邮件方式发送至产品经理：骆相松（01383704）处申请权限开通。

• 新增客户账号由客户归属业务区的管理员账号同事创建。

产品地址：

• 客户端测试地址：https://121.37.6.58/#/login

• 客户端生产地址：https://ds.sf-express.com

• 运营端测试地址：https://121.37.5.241/#/login

• 运营端生产地址：https://dso.sf-express.com

Step1 权限申请



创建客户账号注意事项

Step3 创建客户账号

 勿随意新建商户

• 属于同一客户主体的多名打单/客服人员，请为其配置

主账号/组织/子账号关系，勿新开多个主账号商户；

 商户名称尽量唯一

• 尽量使用客户完整公司名称创建账号，避免出现如

“张伟“、“王伟”等大量重名账号。

 务必填写接口人

• 请准确填写为客户提供技术/产品支持的大客户支持或

售前支持同事姓名。该接口人数据是用于推广赛激励

发放的凭证之一。

 其他按客户实际情况填写即可。

 勿随意新建测试账号

• 测试账号请在测试环境新建；

• 生产环境新建的测试账号商户名称中一定要带“测试”

关键词，以便区分。



客户运营

Step4 客户问题解决

• 加入讨论群：丰声扫码右侧图片加入［代服管家SaaS版-推广群］；

• 查看群内相关资料：群公告及时间轴；

• 群内@产品经理骆相松／金鹏飞／朱笑/ 蔡芬详细描述客户问题等待支持；

• 向群内其他大客户支持／售前同事请教讨论。

丰声扫码进群



www.sf-express.com 

客 户 扫 码 咨 询 免 费 试 用

官 方 资 讯 号 海 量 掘 金 宝 典


