	功能名称
	30天内开通优惠价
	标准价
	增值功能详解
	功能示例/演示

	来电弹屏
	50元/月/座席
	50元/月/座席
	可实现来电弹屏、知识库、即时通讯等功能。

	防伪码
	4元/月/万数据
	20元/月/万数据
	可通过400号码查询防伪码真伪，防伪按键位数不超过25位。可开通IVR式防伪查询功能，同时提供通话和防伪查询业务，（需开通IVR导航，彩铃功能），有默认提示音。
	默认提示音：欢迎致电防伪查询系统，请输入防伪标识号码，以#键结束。

	电话会议
	50元/年
	150元/年
	无论身处何时何地，均可使用手机和电话来进行多人的实时电话会议，实现快速沟通。默认同时在线5人。（加线需另外支付功能费，按照10元/线/月收取。）可开通IVR式电话会议，同时提供通话电话会议业务（需开通彩铃功能）。
	常用提示音：欢迎致电**电话会议中心，请输入会议室密码，以#号键结束。

	遇忙彩铃
	50元/年
	150元/年
	在座席全忙时进行提示，支持客户继续等待功能，提高呼入接通率。注：如开通该功能，拨打400号码即开始计费；彩铃内容为系统默认，不可自定义设置
	当公司电话满线时，会给客户播放提示音，默认提示音为“您好您拨打的电话坐席全忙 继续等待请按1  结束请挂机。”

	来电提示彩铃
	50元/年
	150元/年
	针对400号码或分机设置座席提示，主叫方与被叫方均可收听，主叫听到：您的通话可能会被录音，被叫听到：该电话由400号码转入。（需加开基础彩铃功能。）
	当您接起来电时时，如果来电是由400号转入，您会听到提示“该电话通过400***95555转入”。该功能可有效判断号码来电是通过400转接还是通过私人电话转接。

	来电记忆
	50元/年
	 150元/年
	根据客户来电情况判断转接，当客户第二次来电时，系统会先判断坐席人员，优先转到第一次接听该客户来电的坐席人员接听。
	默认客户来电接听人员为上一个接听该客户来电的坐席人员，可无缝对接客户需求，提升客户感知度。

	手机绑定
	Free
	牛蚁400支持绑定三网手机，且不限数量
	

	坐席绑定
	
	不限定绑定量，根据客户的需求，想绑定多少即可绑定多少。
	大话务量客户可放心扩张业务，无需另外增加费用

	区域设置
	
	提供区域设置，细化到省市，支持导入拒接或接听区域，支持按照单个绑定号码设置区域接听
	可指定某个绑定号码接听某个区域来电

	时段设置
	
	提供日常时段设置及节假日时段设置，可根据客户需求，随时调整接听的时间，可精确到每个绑定号码。
	端午、国庆、上下班时段想接/想不接，随心设置。

	黑白名单
	
	可根据发展需求，设置呼入白名单或者呼入黑名单，节约话费，提高工作效率
	可支持批量导入黑名单或者白名单进行设置

	接听模式
	
	支持循环N+1接听、支持随机接听、支持按顺序接听
	可根据绑定员工的工作量情况，随时调整接听模式，优化工作模式，提高员工工作效率

	立即接听
	
	可把客户的接听等待时间延长到3分钟（此项开了之后需要立即扣费）
	延长客户等待接听时间，避免客户因等待时间过短而挂断电话，导致客户流失。

	话单查询
	
	可随时查看号码的来电记录、接听记录、接听时长、接听号码、来电号码区域分布
	可全方位监管到客户的来电情况，抓住每一个营销机会。

	来电话务分析
	
	根据来电情况自动统计每日的话务情况，通话量、通话时长、来电号码分布等，并可核查近30天内的话务分布情况。
	根据来电话务分析，可快速掌握广告营销结果，并优化广告投放量，提高资金利用率。

	彩铃制作
	中文彩铃录制60元/首
	根据企业个性化的需求，我们可为企业订制不同类型的欢迎词。如：欢迎致电**公司，电话正在接通中，请稍候。
由专业播音主持、专业录音棚制作，样板超多，该费用于开通业务时一次性收取。群呼功能彩铃录制价格与本价格一致。（彩铃内容200字节以下）。
	如：欢迎致电**有限公司，客服部请拨1，财务部请拨2，投诉建议请拨9；

	
	中英文/英文彩铃录制 100元/首
	
	根据客户需求进行制作

	基础彩铃
	12元/年
	24元/年
	企业彩铃是企业的有声名片，代替了电话呼入时”嘟、嘟。。“的回铃音，在电话接通前客户先听到企业的相关介绍，让等待变成企业介绍时间。彩铃录制费用另计。
	客户拨打400电话，听到一段语音”您好，欢迎致电话我公司，我们将竭诚为您服务，电话接通中，请稍后。。。“

	公告彩铃
新品
	50元/年
	150元/年
	将企业通知类、公告类、宣传类内容制作为400电话彩铃，客户必须听完这段彩铃后才可转接通话（需开通基础彩铃）
	”欢迎致电XX公司，即日起至8月8日，我公司推出年中缤纷促销，最低2折起，更有好礼相送。“特定广告内容，客户将在听完介绍后再进行电话转接

	彩铃上传
	4元/个/次
	15元/个/次
	我司录制彩铃免收上传费，由用户提供的彩铃文件上传按次收取。

	通话录音
	50元/年
	150元/年
	该功能可自动对呼入400电话来电全程录音，通话录音功能是企业监督客服质量，进行问题分析的重要依据，也为处理客户纠纷、投诉提供证据。音频文件可以登录平台在线听取或下载到本地保存。录音文件平台保留时长为1个月。
	推荐彩铃提示：为了保证服务质量，您的通话将被录音，敬请谅解。

	工号播报彩铃
	50元/年
	150元/年
	在双方通话前，播报企业方接听人员的工号，体现企业管理规范、提升客服服务质量。每个坐席号码设置唯一的工号，当电话转接到对应座席，客服人员在摘机接听电话的同时，系统自动向来电客户及其客服人员语音报出此坐席号码的工号。
除工号外彩铃可自定义录制，录制费用另计，默认提示音免费。（需加开基础彩铃功能。）
	在用户接听电话前会听到提示音“现在由5188号工号为您服务。”

	来电提示彩铃
	50元/年
	150元/年
	针对400号码或分机设置座席提示，主叫方与被叫方均可收听，如“该电话由400号码转入”。（需加开基础彩铃功能。）
	当您正在接听电话时会听到提示“该电话通过400***95555转入”。

	满意度评价
	50元/年
	150元/年
	对通话进行满意度评价，赠送统一铃声。如需个性化铃声，需加基础彩铃功能，有默认提示音。
	默认提示音：请您对我们服务做出评价 满意请按1  不满意请按2  一般请按3。按键之后会提示：感谢您的致电 谢谢 再见

	留言信箱
	50元/年
	150元/年
	当处于400电话全忙或无法接听情况下，开通该功能客户拨打时会听到提示可在嘀声后留言，音频文件可以登录平台在线听取或下载到本地保存。所有语音留言保留30天。需开通彩铃功能。最大录音时长为10分钟，有默认提示音。
	默认提示音：你所拨打的电话现在不方便接听，请在滴声后留言。

	IVR语音导航
	50元/年
	150元/年
	提供交互式语音应答菜单，客户电话呼入时可根据语音提示进入相应的服务。每层导航默认十个分机，增加按2元/分机/年收取。扩充需额外收费；最大支持5层导航；（需开通基础彩铃功能）
	当用户播打时，将听到提示音“您好，欢迎致电400*******，话费积分查询及密码服务请按1，业务咨询办理请按2，如需帮助请按0。”

	分机计费
	50元/年
	150元/年
	此功能只支持开通IVR语音导航用户使用.开通了分机计费管理功能,可以对IVR语音导航下面的每一个分机进行单独充值（由终端用户自行给分机充值）,分机上所充值的话费将从400号码余额当中扣除.客户后台将详细记录每个分机余额、分机充值记录、删除分机返款记录（客户不可自行删除）、分机通话详单记录。暂时无分机单独管理平台。（需开通IVR语音导航和础彩铃）
	为每个分机实现充值及管理，可以做到对每个分机进行费用的控制。

	高级语音导航
	50元/年
	150元/年
	客户呼入时，由人工直接进行导航，客户无需记住分机号码，被叫通过需求在电话机上按#*+分机号转入对应的分机后继续通话；同时可根据企业需求，设置时间段，实现人工导航与交互式语音应答之间进行自由切换。（需开通IVR语音导航和础彩铃）
	客户无需播任何按键，直接进入人工服务，由人工来进行对应的分机转接。                        上班时间由人工进行转接，下班时间客户进入自助导航，根据提示音选择要服务的分机。

	
	
	
	
	

	0键直通导航
	50元/年
	150元/年
	跨跃导航按键位数限制：在第一层导航下增加“0”分机，其他分机可设置一位及以上按键位数。效果如：欢迎致电**公司，客服部请拨801，业务部请拨802，查号请拨0；当前若有设置转接按键为0的节点，需编辑按键后功能才可开通；（需先开通IVR语音导航和基础彩铃。）
	如果您公司分机很多，无法一一进行语音提示播报，可开设0键直通功能，让客户可以快速进入人工接听，由人工来进行对应的分机转接。

	中继功能
	240元/年
	帮助企业实现企业总机与400电话的互通，支持企业总机所有功能的穿透。不限定中继线量，便于大话务量用户使用。
	适用于已有交换机的用户，能实现分机之间互播，可支持200线。

	未接来电邮箱提醒
	50元/年
	150元/年
	将未接来电以及面向企业的分析报表，按企业指定的时间向指定的邮箱进行推送，以便企业管理人员进行监督调整。发送时间在11点及17点之间（来电记录为截止到当前时间）；可设置最多3个接收邮箱；
	可将前一日的未接来电及数据分析报表在每天8点发送至公司管理人员的邮箱，以便于企业在早会上对工作进行监督及调整。

	七彩炫铃
	50元/年
	150元/年
	根据来电号码的不同区域，不同时间段，播放个性化的彩铃，实现针对性宣传、服务。分时段分区域播放个性化彩铃。（需开彩铃功能）
	上班时间和下班时间播放不同彩铃，例如针对广东地区的来电自动播放粤语欢迎词；下班时间会播放提示“现在属于非工作时间，感谢您的来电，我们将会于明早9点给您回电”。

	关闭来电显示
	50元/年
	150元/年
	开通该功能后不显示拨打400号码的客户来电，只显示某一固定的号码；可保护客户隐私，保护企业商业机密。

	挂机短信
	50元/年
	150元/年
	对于拨打400的手机用户，在挂机后可接收到400号码发送的致谢短信，发送短信费用另计；代理商短信发送费成本为0.06元/条，用户每次充值短信费不能低于100元。
	模板1：感谢您的来电，谢谢!
模板2：感谢您致电【公司名称】，我们以专心、专注、专业的态度为您服务，期待您成为我们的忠实客户！如需帮助，请致电：【400号码】

	漏电短信
	50元/年
	150元/年
	对于未接通的来电，可发送提醒短信至指定的手机号上，发送短信费用另计；代理商短信发送费成本为0.06元/条，用户每次充值短信费不能低于100元。
	模板：{主叫号码}电话于{拨打时间}致电我司400电话，来电漏接，请速联系。

	IVR短信触发
	50元/年
	150元/年
	当拨打400电话设置的分机时，将预先设置好的短信发送至所打400电话的手机号上，发送短信费用另计；代理商短信发送费成本为0.06元/条，用户每次充值短信费不能低于100元。

	来电号码短信
	50元/年
	150元/年
	针对关闭来电显示的用户，可将主叫号码发送提醒短信至接听手机号上，发送短信费用另计；代理商短信发送费成本为0.06元/条，用户每次充值短信费不能低于100元。

	备注：所有功能开通均按一年制收取费用。最终解释权归牛蚁所有。



