


1.页面登录

2.呼叫任务建立

3.话单导入

5.任务拨打开启

4.导入导出管理

6.通话记录查看

7.批量重呼

8.呼叫时间设置



客户端网页登录-saas.telrobot.top

登录界面展示如下图

说明：

1、登录账号通常为注册邮箱，密码为设定密码，初始密码通常为123456，登录

后可点击账号右上角修改登录密码

2、对于登录有任何疑问，可以随时联系运维人员寻求解答



呼叫任务建立

操作说明：

1、工作台-AI呼出-任务列表--点

击...新增任务。

2、可以同时建多个任务拨打，

根据业务区分，可以建立多个任务

（最多52个），以不同的命名形

式区分

3、删除任务，对应通话记录以及

话单所有的数据都会被删除。



6、重呼规则用于在任务拨打完成自动重呼未呼叫成

功的；此功能可以提高接通，尽量记得选择，不浪费

话单。也可以手动重呼，重呼规则是系统自动重呼。

7、呼叫间隔指两通电话的间隔时间，可以改为0秒，

0是没有时间间隔一直打，10就是每通电话打完都会

停10秒再打下一个，一般打的慢可能是时间间隔没

有修改；其他选项，请按照默认即可

4、话术分组、使用线路、禁呼时间相应选择默认即可；

带*的必填。

5、最大并发=拥有的机器人数量，机器人数量大于一

个的，可以建多个任务同时拨打，所有任务的最大并

发总和数，可以等于机器人的数量，也可以小于，但

是不能大于。尽量并发数等于机器人数量，不浪费机

器人。

呼叫任务建立



话单的导入

1、点击需要导入话单的任

务--点击电话号码--下载模

板--黏贴号码--导入

2、点击模板下载-把电话号码

粘贴到模板--拖拽到文件处上

传--返回

说明：号码黏贴请选择无格式

黏贴



模板粘贴注意事项

1、已经下载模板如上图，模板不可以改

3、回到模板-选择性粘贴电话号码-选择纯数字并

且不带任何格式或者空格的，格式也会被导入进

去，这样的号码是打不通的，保证是无格式数字

保存即可。

2、竖列导入号码，不可随意删改表头！



模板粘贴注意事项

4、粘贴好的电话号码如图。

注意事项：

1、模板“电话号码”四个字不能乱改。

2、每个单元格只能有一个电话号码，并且纯数字没有标点没有格式。

3、号码应都在A列单元格内。



回到任务--电话号码--如图导入的话单

模
板
粘
贴
注
意
事
项

1、粘贴成功之后--拖拽--如图有两

处导入确认的地方一个是打乱顺序还

有一个是提示不要重复导入，此状态

表示已经导入成功--返回即可。

2、如发现一时话单没有出现导入成

功的提醒，可以稍等一会，可能还在

导入，只是未成功。



导入管理
注意：号码导入并非瞬间完成，需耐心等待，切忌重复导入

如何确认导入完成，可行执行任务拨打？

在系统右上角如下图提示处，可见导入导出状态。

如左边图查

看具体表单

的导入进度，

一个表单导

入完成之后

才可以再次

导入号码

在系统如

左图所示

的地方是

可以查看

导入状态

以及下载

导出的数

据的。



任务启动/暂停
1、批量外呼：选定任务之后，点击导入，即可下载模板批量导入号码，准备呼出

点击”启动”按钮绿色的按钮，即开启外呼任务，且可根据导入话单数量预测下次的导入时间，任务

不需要每天开关，开启之后系统自动在呼叫时间拨打，关掉网页也可以。

2、单个号码呼出：在有”添加号码“标识的框里输入要呼出的号码，点击新增即可，其他操作同

批量外呼



通话记录查看
1、在此可以筛选不同等级的意向客户，同时进行通话明细的查看等，点击查看明细，可以看到整通对话

的文字记录，以及关键词匹配情况，还可以下载通话音频。

2、在此可以筛选意向客户，筛选可以根据拨打时间、评分等级、标签等等来筛选。

时间可根据拨打时间选，评分等级一般设置AB类是可跟进客户，C类可以做少量挖掘，D一般是无效客

户。标签是加上特殊需求的客户会被打标签，可以根据需要筛选。



通话详情查看-音频下载



关于意向客户的筛选  :   我们的客户筛选标准有分类ABCD四类、标签以及拨打时间。

1、一般A类是意向客户，B类属于可再聊，C是无太大意向但可稍作筛选，D基本无意向可放弃客户；所以我们

筛选客户的时候一般选择ABC三类即可。这也是我们最常用的意向客户筛选方式。

2、另外我们可以根据个别的标签找一些特殊的客户，比如不需要的客户被打上不需要，可跟进会有跟进的标签。

此类标签可以根据自己的需要分类筛选客户。

3、最后的时间筛选一般是为了区分每天的意向客户。我们可以选择整个任务的意向客户，也可以选择一个时间

段的意向客户导出。

机器人意向客户的筛选



当一个任务拨打完成之后，会有很多号码没有呼叫成功（线路故障、呼损等情况），可以再次

选择号码状态，进行手动的批量重呼。注意：重呼频次保持在1-2次/日，防止引起骚扰，产生

客户投诉。

手动的重呼可以提高接通，减少话单浪费。

1、如下图，在呼叫任务-电话号码，选择想要重新呼叫的呼叫状态

批量重呼



批量重呼

2、完成筛选之后，点击批量重呼，然后重新启动任务即可



自动重呼设置

点击编辑进行设定，如下                                       新建任务，选择建立的重呼规则即可



呼叫时间的设置

呼叫时间的设置：

        点击呼叫设置--呼叫时段--点击新增，

可以增加不同的呼叫时间段。这里的时间是

禁止呼叫时间段。

        如果修改直接点击编辑就可以，默认

呼叫时间是早上9点到晚上6点，中午12点

到13点休息。




